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KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TELUK KERAMAT

NOMOR 01.b  TAHUN 2024

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TELUK KERAMAT 

DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TELUK KERAMAT 
	Menimbang
	:
	a. Bahwa untuk mewujudkan kepastian tentang hak, tanggung jawab, kewajiban dam kewenangan seluruh pihak terkait dalam penyelenggaraan pelayanan publik pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat dan dalam rangka mewujudkan sistem penyelenggaraan pemerintahan sesuai azas-azas umum penyelenggaraan kepemerintahan yang baik, terpenuhinya hak-hak masyarakat dalam memperoleh pelayanan publik secara maksimal serta mewujudkan partisipasi dan ketaatan masyarakat dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik, maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan Publik;
b. Bahwa upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik sebagaimana dimaksud huruf a maka perlu ditetapkan Standar Pelayanan Publik RSUD Teluk Keramat dalam Keputusan Direktur RSUD Teluk Keramat; 


	Mengingat
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;


	MEMUTUSKAN



	Menetapkan
	:
	KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TELUK KERAMAT  TENTANG STANDAR PELAYANAN PUBLIK RUMAH SAKIT UMUM DAERAH  TELUK KERAMAT

	KESATU
	:
	Standar Pelayanan Publik RSUD Teluk Keramat, sebagaimana tersebut dalam lampiran keputusan ini;

	KEDUA  
	:
	Standar Pelayanan Publik, sebagaimana dalam diktum KESATU meliputi;
a. Pelayanan Gawat Darurat

b. Pelayanan Rawat Jalan

c. Pelayanan Rawat Inap

d. Pelayanan Rawat Intensif

e. Pelayanan Kamar Operasi

f. Pelayanan Radiologi

g. Pelayanan Laboratorium Klinik

h. Pelayanan Farmasi

i. Pelayanan Administrasi Kesehatan

	KETIGA   
	:
	Standar Pelayanan Publik, sebagaimana dimaksud diktum KEDUA dipergunakan sebagai acuan yang harus dilaksanakan oleh petugas RSUD Teluk keramat;


	KEEMPAT  
	:
	Keputusan ini berlaku terhitung mulai tanggal ditetapkan dan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;



Ditetapkan di
:
Puringan
Pada Tanggal
:
2 Januari 2024
Direktur RSUD Teluk Keramat

Dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004
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	STANDAR

PELAYANAN UNIT GAWAT DARURAT
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01 Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;


	B.
	PERSYARATAN
	:
	1. Kartu Identitas;

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri);

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu).

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Petugas (Dokter/Perawat) melakukan triase;

2. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik;

3. Petugas melakukan life support bila diperlukan; 

4. Petugas UGD melakukan tindakan medis dan pemeriksaan penunjang setelah diberikan instruksi oleh dokter penanggung jawab pasien (DPJP);

5. Petugas melakukan therapi medis; 

6. Observasi pasien;

7. Bila kondisi pasien membaik pasien dapat Pulang, bila Kondisi Pasien Memerlukan Rawat Inap dilakukan Koordinasi dengan   DPJP dan Petugas Rawat Inap, bila pasien Memerlukan Rujukan maka Petugas UGD melakukan Rujukan ke Rumah Sakit Rujukan dengan menggunakan aplikasi SISRUTE.
[image: image5.jpg]RAWAT JALAN

TELUK KERAMAT

Mendaftarkan diri

Tunjukan Surat Rujukan

D P uskesmas atau Unt Kesehatan Lainya
MENGAMBIL
NO ANTRIAN

pautpenvoa | | pouteman | [ pourkaowean || patawc | [eouipsicaTe PaLTGIGE

Y

| TIDAK INDIKAS| RAWAT {INDIKASI RANAP
| LANGSUNG BAWARESEP KE APOTIC | GAWATTRANFERIGD
| AMBIL OBAT LANGSUNG BAYAR DIKASR | TOAKTRAISFER RAIAP






	D.
	WAKTU PELAYANAN
	:
	5 – 15 Menit 

	E.
	BIAYA/ TARIF
	:
	Gratis (Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Unit Gawat Darurat

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	H.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran               : 0895 3778 86983

· Website                              : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004
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	STANDAR

PELAYANAN RAWAT JALAN
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01 Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;

	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Petugas menerima rekam medik pasien dari petugas rekam medik (RM)

2. Petugas melakukan anamnesa dan pemeriksaan tanda vital

3. Dokter memeriksa pasien

4. Dokter membuat permintaan pemeriksaan penunjang (LAB/Radiologi) jika diperlukan.

5. Petugas mengarahkan pasien ke unit penunjang.

6. Dokter menjelaskan hasil pemeriksaan penunjang.

7. Dokter melakukan tindakan medis jika diperlukan.

8. Dokter menulis dan memberikan resep.
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Petugas melengkapi status RM dan register serta menyerahkan resep kepada pasien dan mengarahkan ke unit farmasi. 


	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	< 60 Menit 

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Rawat Jalan

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antar pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004
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	STANDAR

PELAYANAN RAWAT INAP
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;


	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien masuk dari Unit Gawat Darurat (UGD), maupun Rawat Jalan ke ruang Rawat Inap

2. Bila pasien diinstruksikan untuk dirawat inap maka pasien/keluarga pasien mengurus administrasi.

3. Petugas melakukan serah terima pasien dari petugas ruangan UGD/Poli Rawat Jalan.

4. Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai dengan rekam medik (RM).

5. Petugas melakukan perawatan dan observasi terhadap pasien.

6. Petugas memberikan therapi dan tindakan sesuai instruksi Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP).

7. Petugas memberikan inform consent kepada pasien/keluarga pasien bila akan dilakukan tindakan Infasif.

8. Jika pasien akan dilakukan rujukan ke rumah sakit lain maka petugas memberikan inform consent kepada pasien/keluarga pasien.

9. Apabila kondisi pasien membaik maka pasien dapat dipulangkan sesuai instruksi DPJP dan disarankan untuk kontrol kembali ke Poli Rawat Jalan. Apabila kondisi pasien memerlukan perawatan intensif maka petugas melakukan koordinasi kepada petugas ruang Intensif. Apabila kondisi pasien memerlukan rujukan lanjut petugas melakukan koordinasi ke petugas rumah sakit rujukan dengan menggunakan aplikasi SISRUTE.

10. Petugas memberikan edukasi pada saat pasien masuk dan keluar ruang Rawat Inap.
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Pasien yang meninggal di ruang Rawat Inap setelah administrasi surat menyurat selesai, maka akan dipindahkan ke ruang jenazah setelah 30 menit.



	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	30 - 45 Menit 

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Rawat Inap

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004
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	STANDAR

PELAYANAN RAWAT INTENSIF
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;


	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien masuk dari Unit Gawat Darurat (UGD) ke ruang ICU

2. Petugas ICU mengkonsulkan pasien tersebut ke dokter penanggung jawab pasien (DPJP Anastesi), bila DPJP bersedia merawat pasien dan sesuai kriteria masuk ruang ICU maka pasien akan dirawat di ruang ICU.

3. Petugas melakukan serah terima pasien dari petugas ruangan UGD/RANAP.

4. Petugas melakukan identifikasi pasien sesuai dengan rekam medik (RM).

5. Petugas melakukan perawatan dan observasi terhadap pasien.

6. Petugas memberikan therapi dan tindakan sesuai instruksi DPJP.

7. Petugas memberikan inform consent kepada pasien/keluarga pasien bila akan dilakukan tindakan infasif (injeksi, intubasi, resusitasi).

8. Jika pasien akan dilakukan rujukan ke rumah sakit lain maka petugas memberikan inform consent kepada pasien/keluarga pasien.

9. Apabila kondisi pasien membaik dan masih memerlukan perawatan maka pasien dipindahkan ke ruang rawat inap atas intruksi DPJP, apabila kondisi pasien memerlukan rujukan lanjut petugas melakukan koordinasi ke petugas rumah sakit rujukan dengan menggunakan aplikasi SISRUTE.

10. Petugas memberikan edukasi pada saat pasien masuk dan keluar ruang ICU.

11. Pasien yang meninggal di ruang ICU setelah administrasi surat menyurat selesai, maka akan dipindahkan ke ruang jenazah setelah 30 menit.



	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	30 - 60 Menit 

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Rawat Intensif

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004

	
	STANDAR

PELAYANAN KAMAR OPERASI
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;


	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)



	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien Rawat inap/IGD direncanakan dilakukan operasi.

2. Pasien diantar petugas menuju kamar operasi

3. Petugas kamar operasi mengecek kesiapan pasien dan mengecek hasil pemeriksaan penunjang yg diperlukan utk keperluan operasi.

4. Pemanggilan pasien.

5. Petugas kamar operasi mempersiapkan peralatan operasi.

6. Dokter anastesi melakukan edukasi kepada pasien untuk persetujuan tindakan anastesi.

7. Tim kamar operasi yang dipimpin oleh dokter operator melakukan tindakan operasi sesuai.dengan jenis penyakitnya.

8. Setelah tindakn operasi selesai, pasien diobservasi di ruang pulih sadar.

9. Setelah sadar pasien dibawa ke ruang rawat inap untuk perawatan selanjutnya

	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	1. Operasi kecil : 20-30 menit

2. Operasi sedang : 1 jam- 2 jam

3. Operasi besar : 4-5 jam

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Kamar Operasi

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004

	
	STANDAR

PELAYANAN RADIOLOGI
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;

	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Surat permintaan pemeriksaan dari dokter pengirim.

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien/ petugas menyerahkan surat permintaan Rontgen dari dokter.

2. Petugas menerima pasien dan memastikan identitas pasien sesuai dengan data Rekam Medik (RM) dan mencatat dibuku register pasien radiologi.

3. Petugas melakukan persiapan kepada pasien sebelum dilakukan pemeriksaan radiologi ( mengganti baju,melepas pakaian, melepas perhiasan yang bersifat logam)

4. Petugas melakukan tindakan pemeriksaan rodiologi

5. Petugas melakukan prosesing film dan cetak film Radiologi serta mengarsipkan hasil kedalam data komputer.

6. Petugas memasukan film radiologi ke  dalam amplop serta menyerahkan kepada pasien / petugas.


	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	< 30 Menit

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Radiologi

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004

	
	STANDAR

PELAYANAN LABORATORIUM KLINIK
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;

	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)

	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien/ petugas menyerahkan surat permintaan Pemeriksaan Laboratorium dari dokter.

2. Petugas menerima pasien dan memastikan identitas pasien sesuai dengan data Rekam Medik (RM) dan mencatat dibuku register pasien Laboratorium.

3. Petugas melakukan persiapan kepada pasien sebelum dilakukan pengambilan sampel ( darah,  dahak dan Lain-lain  )
4. Petugas melakukan tindakan pemeriksaan Laboratorium



	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	 ≤ 120 menit

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Laboratorium Klinik

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004

	
	STANDAR

PELAYANAN FARMASI
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;

	B.
	PERSYARATAN
	
	1. Kartu Identitas

2. Surat rujukan pasien dari fasilitas pelayanan tingkat pertama (Puskesmas/ Tempat Praktek Mandiri Dokter/ Klinik Mandiri) 

3. Membawa kelengkapan administrasi bagi pasien BPJS/Umum (KTP, KK, Surat Keterangan Tidak Mampu)



	C.
	PROSEDUR
	
	1. Pasien menyerahkan resep kepada petugas farmasi

2. Petugas farmasi menerima resep sesuai nomor antrian dan memeriksa kelengkapan resep

3. Jika terdapat ketidakjelasan dalam penulisan resep atau terdapat obat yang tidak tersedia, petugas farmasi dapat menghubungi dokter penulis resep

4. Petugas farmasi mempersiapkan obat sesuai resep dokter, memberi etiket dan copy resep (bila obat tidak tersedia)

5. Petugas farmasi memeriksa kembali kebenaran obat (sesuai dengan resep) sebelum menyerahkannya kepada pasien

6. Petugas menyerahkan obat disertai edukasi cara penggunaan obat.


	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	· Obat non racikan ≤ 30 menit

· Obat racikan ≤ 60 menit

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Gratis ( Pasien BPJS), Umum sesuai PERDA Sambas 

Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Farmasi

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004

	
	STANDAR

PELAYANAN ADMINISTRASI KESEHATAN  
	SK Direktur Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

Nomor   : 01.b Tahun 2024

Tanggal : 02 Januari 2024

Tentang Standar Pelayanan di Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Teluk Keramat

	A. 
	DASAR HUKUM
	:
	1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
4. Peraturan Bupati Sambas Nomor 30 Tahun 2022 tentang Tarif Badan Layanan Umum Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Di Kabupaten Sambas;
5. Peraturan Bupati Sambas Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Sambas Nomor 50 Tahun 2021 Tentang Pembentukan Dan Susunan Organisasi Unit Pelaksana Teknis Daerah Rumah Sakit Umum Daerah Teluk Keramat Pada Dinas Kesehatan Kabupaten Sambas;

	B.
	PERSYARATAN
	
	1.  Kartu Identitas / KTP



	C.
	PROSEDUR
	
	· Surat Keterangan Dokter (SKD)
1. Pemohon melakukan pendaftaran pada loket pendaftaran.
2. Pemohon mengisi formulir pada loket pendaftaran kemudian membawa formulir ke kasir ;
3. Pemohon melakukan pembayaran pada kasir dan formulirnya dicap lunas;
4. Petugas poli membawa formulir ke bagian Tata Usaha untuk mengisi data sesuai maksud penerbitan SKD; 
5. Pembuatan surat kesehatan dokter (SKD) kurang dari 15 menit;
6. SKD dibawa pemohon ke poliklinik umum untuk dilakukan pemeriksaan oleh dokter umum;
7. Jika tidak ada masalah dalam pemeriksaan kesehatan, SKD ditandatangani oleh dokter umum; 
8. Jika ada masalah dalam pemeriksaan oleh dokter umum, maka pemohon dikonsultasikan kepada dokter Spesialis;
9. SKD yang telah ditandatangani oleh dokter umum di bawa pemohon ke bagian tata usaha untuk di beri stempel RSUD Teluk Keramat;
10.SKD yang sudah distempel, diberikan kepada pemohon.
· Surat Keterangan Sakit (SKS)

1. Pasien mendaftar kebagian Rekam Medik;
2. Petugas Rekam Medik memberikan nomor antrian kepada pasien dan menyuruh pasien agar menunggu di depan poli umum, sesuai dengan nomor antrian;
3. Petugas Rekam Medik mengantarkan ststus pasien ke poli umum;
4. Setelah status pasien sampai ke poli umum, pasien dipanggil dan dilakukan pemeriksaan oleh perawat di poli umum, kemudian perawat mengarahkan pasien untuk pemeriksaan lebih lanjut kepada dokter sesuai dengan catatan yang ada di status pasien;
5. Dokter melakukan pemeriksaan kepada pasien dan menegakkan diagnosa (berat sampai ringan);
6. Pasien meminta dibuatkan surat keterangan sakit dari dokter, karena terkait pekerjaan atau pendidikan; 
7. Dokter memerintahkan perawat untuk membuat surat keterangan sakit sesuai dengan penyakit yang diderita pasien;
8. Perawat diruang dokter memerintahkan kepada perawat poli umum untuk mengantar hasil pemeriksaan ke bagian Tata Usaha untuk mengetikkan surat keterangan pasien sesuai dengan status pasien;
9. Petugas tata usaha mengantar surat keterangan sakit yang sudah diketik dan di cap stempel ke ruangan dokter untuk ditandatangani dokter;       
10. Dokter menandatangani surat sakit pasien dan dikembalikan ke perawat poli umum;
11. Perawat memberikan surat sakit kepada pasien/keluarga pasien dan mengarahkan pasien kebagian kasir.



	D.
	WAKTU PELAYANAN
	
	< 30 Menit 

	E.
	BIAYA/ TARIF
	
	Sesuai PERDA Sambas Tarif BLUD No.30 Tahun 2022

	F.
	PRODUK
	:
	Pelayanan Administrasi Kesehatan  

	G.
	HAL-HAL YANG PERLU DIPERHATIKAN
	:
	1. Identitas pasien

2. Pencegahan penularan infeksi antari pasien dan petugas

3. Petugas tidak menerima pungli/ penyuapan/ gratifikasi dalam pelayanan.

4. Mematuhi aturan internal Rumah Sakit dan Jam Berkunjung Pasien.

	G.
	PENGELOLAAN PENGADUAN
	
	· SMS Informasi/Pengaduan   : 0895 1655 4266

· SMS Pendaftaran                  : 0895 3778 86983

· Website                                 : rsudtelukkeramat.sambas.go.id


DIREKTUR

RSUD TELUK KERAMAT

dr. Mira Rahmawati, M.M

Pembina/IVa
NIP. 19690926 200604 2 004
PEMERINTAH KABUPATEN SAMBAS


DINAS KESEHATAN


RSUD TELUK KERAMAT


Jl. Raya Puringan No.79   Kec. Teluk Keramat, Sambas, Kalimantan Barat (79465)


Telp. 0857-5201-1898          Pos-el : � HYPERLINK "mailto:telkerrs@gmail.com" �telkerrs@gmail.com�    


Laman : rsudtelukkeramat.sambas.go.id








